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Il Corso di perfezionamento in ART COUNSELING UMANISTICO VITTIMOLOGICO di Studio IRIS, che consente di acquisire 
le conoscenze e le competenze per esercitare l’attività di Operatore esperto nell’ascolto e nella relazione d’aiuto alle 
vittime di reato, offre un team di formatori altamente qualificati nelle materie di insegnamento e con un significativo 
expertise professionale.  
I percorsi formativi progettati ed erogati da Studio IRIS, che opera da oltre un decennio con professionalità, competenza 
e serietà sull’intero territorio nazionale, offrono approcci metodologici che consentono di comprendere a fondo la realtà 
professionale verso cui ci si orienta, sperimentare sul campo competenze e pratiche, promuovendo progettualità e strade 
innovative che diano concrete prospettive di crescita personale e professionale.  
 
Il Corso è finalizzato a formare professionisti qualificati nell’ascolto e nella relazione d’aiuto con le vittime di reato: si 
rivolge a quei professionisti che lavorano o vorrebbero lavorare (nei settori pubblico e privato) a diretto contatto con 
vittime (in servizi della giustizia, sportelli e/o servizi di ascolto, accoglienza e assistenza anche nell’ambito di programmi 
di sostegno e protezione delle vittime) e che desiderano potenziare conoscenze e competenze, ed approfondire la 
formazione professionale sotto l’aspetto della relazione d’aiuto ad approccio umanistico nell’ambito vittimologico. 
 
 
DESTINATARI  
Operatori di servizi generalisti di assistenza alle vittime, Mediatori esperti in programmi di Giustizia Riparativa, Mediatori 
dei conflitti, Mediatori Familiari, Mediatori sociali e culturali, Assistenti Sociali, Psicologi, Avvocati, Pedagogisti, 
Counselor, Educatori, Operatori di Polizia, Operatori di sportelli/centri di ascolto e accoglienza vittime e tutti i 
professionisti della relazione d’aiuto e/o che esercitano nell’ambito dei servizi per le vittime 
 
 
STRUTTURA E DURATA 
Il Corso consta 8 moduli didattici per complessive 120 ore con svolgimento in modalità mista (88 ore di formazione 
teorico-pratica in modalità telematica e 32 ore di attività laboratoriali in presenza in una delle sedi disponibili: Potenza, 
Matera, Taranto. Il Corso ha una durata di circa 3 mesi (Settembre/Dicembre 2025). Le n. 88 ore di formazione in modalità 
telematica si svolgeranno nei giorni; le n. 32 ore laboratoriali in presenza si svolgeranno nei mesi di novembre/dicembre 
e verranno comunicate ai partecipanti in base alla sede. A completamento dell’intero Corso sono previste 5 ore di esame 
finale (presentazione di un lavoro individuale ed esercitazione pratica in gruppo).  
 
Moduli 
Modulo 1) RELAZIONE D’AIUTO | tot. 8 ore 
Modulo 2) ELEMENTI DI COUNSELING | tot. 16 ore 
Modulo 3) ELEMENTI DI MEDIAZIONE | tot. 16 ore  
Modulo 4) ELEMENTI DI VITTIMOLOGIA | tot. 12 ore 
Modulo 5) LA VITTIMA NELLO SPAZIO DELLA GIUSTIZIA RIPARATIVA | tot. 4 ore 
Modulo 6) METODI E PRATICHE RIFLESSIVE | 16 ore 
Modulo 7) LA FUNZIONE RIPARATIVA DELL’ARTE | tot. 16 ore 
Modulo 8) PRATICA | tot. 32 ore 
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QUOTA DI PARTECIPAZIONE 
520,00 + iva 22% (tot. 634,40 euro) in unica rata o in 2 rate da 260,00 + iva  
 
Per iscrizioni entro il 17/9/2025 SCONTO DI 80 EURO: 440,00 euro + iva 22% (tot. 536,80) in 2 rate da 220 euro +iva  
 
QUOTE DI PARTECIPAZIONE AGEVOLATE:  

• con riduzione del 20%: 416,00 euro + iva 22% (tot. 507,52) in unica rata o 2 rate da 208,00 euro + iva 
per Mediatori Familiari soci A.I.Me.F.  
per ex allievi di Studio IRIS 

 
• con riduzione del 70% : 156,00 euro + iva (tot. 190,32) in unica rata 

per soci e collaboratori di Studio IRIS  
per soci del CiMePe-UNIBA 

 
 
Il pagamento della quota di partecipazione può essere effettuato a mezzo bonifico bancario su conto intestato a:  
Studio IRIS società cooperativa sociale 
Banco di Napoli, Filiale di Potenza - Corso XVIII Agosto 99, 85100 Potenza 
IBAN: IT71E0306904214100000003947 
causale " nome-cognome iscrizione Corso Counseling Vittimologico" 
 
                                                                                                                         

Per iscriversi, compilare google form accedendo a questo link: https://forms.gle/wtFSo26qdbsaXit37 
INFO: 328.8779192 – info@mediazioneiris.com 
 
 

 
 
PROGRAMMA DIDATTICO E CALENDARIO 
 
Modulo 1) RELAZIONE D’AIUTO | tot. 8 ore | svolgimento da remoto 
Sabato 27 Settembre 2025  
ore 9.30/13.30 | Dott.ssa Francesca Genzano 
Conoscenze e competenze nell’ascolto e nella relazione d’aiuto 
Etica dei servizi alla persona e della relazione d’aiuto 
Relazione d’aiuto e presa in carico: analogie e differenze 
ore 15.00/17.00 | Dott.ssa Francesca Genzano 
Gli strumenti della relazione d’aiuto 
ore 17.00/19.00 | Dott.ssa Marina Piano 
Il colloquio nella relazione d’aiuto: struttura, funzione, tipologie 
 
Modulo 2) ELEMENTI DI COUNSELING | tot. 16 ore | svolgimento da remoto 
Domenica 5 Ottobre 2025  
ore 9.30/13.30-15.00/19.00 | Dott.ssa Gabriella Costa D’Amore 
Storia del counseling, tra teorie e modelli operativi 
Abilità, strumenti e tecniche di counseling  
L’art counseling per il benessere della persona 
Sabato 11 Ottobre 2025  
ore 9.30/13.30 | Prof.ssa Maria Rosa Mondini 
Il Counseling umanistico di Carl Rogers  
Principi e strumenti del Metodo Rogersiano  
ore 15.00/19.00 | Dott.ssa Francesca Genzano 
Dal Counseling umanistico di Rogers alla Mediazione umanistica di Morineau 

 
Modulo 3) ELEMENTI DI MEDIAZIONE | tot. 16 ore | svolgimento da remoto 
Domenica 12 Ottobre 2025  
ore 9.30/13.30-15.00/19.00 | Dott.ssa Francesca Genzano 
La mediazione dei conflitti nei vari ambiti, tra teorie e modelli operativi 
La mediazione umanistica dei conflitti di Jacqueline Morineau 
Sabato 25 Ottobre 2025  
ore 9.30/13.30-15.00/19.00 | Dott.ssa Francesca Genzano 
La mediazione umanistica dei conflitti di Jacqueline Morineau 
Principi e strumenti del metodo Morineau 
Lo specchio e l’ oggetto-mediatore 

https://forms.gle/wtFSo26qdbsaXit37?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBEwWjJNdGpXcGRzZlI0N1ZFVAEeW-GP_chSK-JEddGr65UvFZvKrNc_UUkIcYw0aIyYKwTwKSw4gexohq0qQT4_aem_hHbUjxjirKSQn00We6PjcQ
mailto:info@mediazioneiris.com
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Modulo 4) ELEMENTI DI VITTIMOLOGIA | tot. 12 ore | svolgimento da remoto 
Domenica 26 Ottobre 2025  
ore 9.30/11.00 | Avv. Francesca Di Muzio 
La vittima. Diritti e tutela della vittima  
ore 11.00/13.30 | Prof. Marco Monzani 
Processi di vittimizzazione. Vittimizzazione secondaria (o "post-crime victimization")  
Il modello circolare di vittimizzazione e i percorsi di consapevolizzazione per vittime 
ore 15.00/19.00 | Dott.ssa Francesca Genzano 
I servizi di assistenza per le vittime di reato: servizi di assistenza generalista e specialistica 
Strumenti per lo sviluppo della dimensione organizzativa-gestionale dei servizi di assistenza generalista per le vittime: la proposta e 
l’esperienza di Studio IRIS  
Venerdi 31 Ottobre 2025  
ore 15.00/18.00 | Dott.ssa Francesca Genzano  
Il colloquio con la vittima nei servizi di assistenza generalista 
Il modello operativo di Studio IRIS e l’Art Counseling Umanistico Vittimologico 
 
Modulo 5) LA VITTIMA NELLO SPAZIO DELLA GIUSTIZIA RIPARATIVA | tot. 4 ore | svolgimento da remoto 
Venerdi 7 Novembre 2025  
ore 15.00/17.00 | Dott.ssa Francesca Genzano  
La fase informativa e l’esplorazione della fattibilità di un programma di Giustizia Riparativa. 
Il colloquio con la vittima. Il colloquio con i familiari della vittima 
Il ruolo della vittima nei differenti programmi (mediazione vittima-autore di reato, mediazione con vittima aspecifica, family 
conferencing group, circles, ecc..) 
ore 17.00/18.00 | Dott.ssa Isabella Mastropasqua  
Il ruolo della vittima nei servizi della Giustizia (ambito minori) che orientano alla Giustizia Riparativa 
ore 18.00/19.00 | Dott.ssa Marina Piano 
Il ruolo della vittima nei servizi della Giustizia (ambito adulti) che orientano alla Giustizia Riparativa 
 
 
Modulo 6) METODI E PRATICHE RIFLESSIVE | tot. 16 ore | svolgimento da remoto 
Sabato 8 Novembre 2025  
ore 9.30/13.30 | Dott.ssa Francesca Genzano 
Pratiche riflessive per il benessere dell’operatore  
ore 15.00/19.00 | Dott.ssa Francesca Genzano 
Pratiche riflessive per promuovere il self empowerment della vittima 
Domenica 9 Novembre 2025  
ore 9.30/13.30 | Dott.ssa Francesca Genzano 
ore 15.00/19.00 | Prof. Michele Corriero 
Pratiche per il potenziamento delle competenze per l'ascolto e la relazione d'aiuto alle vittime di reato                                                                           
Dalle competenze alle meta-competenze nella gestione della relazione di aiuto. 
 
Modulo 7) LA FUNZIONE RIPARATIVA DELL’ARTE | tot. 16 ore | svolgimento da remoto 
Venerdi 28 Novembre 2025 (ore 15.00/19.00) | Dott.ssa Francesca Genzano 
L’arte come riparazione. Simboli e metafore. 
Il percorso di art counseling umanistico vittimologico  
La funzione riparativa dell’arte nella Giustizia Riparativa 
Giustizia Riparativa con la scrittura Kintsugi 
Sabato 29 Novembre 2025 (ore 9.30/13.30- 15.00/19.00) | Dott.ssa Gabriella Costa D’Amore 
L’impatto del processo creativo-trasformativo sulla persona  
Metodo ArtEspressivo Simbolico® di Gabriella Costa D’Amore 
Domenica 30 Novembre 2025 (ore 15.30/19.30) | Dott.ssa Letizia Rivolta e Dott.ssa Simona Fornaroli 
“SquarciArte - L'arte tra le crepe” - Laboratorio di Metodo Caviardage e Zentangle Method 

 
Modulo 8) Parte PRATICA | tot. 32 ore | in presenza 
Novembre/Dicembre 2025 (date da definire) 2025 in presenza  

-  “Corso base sul Metodo Caviardage®” con Dott.ssa Tina Festa  
-  Laboratorio di Kintsugi Poetry con Dott.ssa Francesca Genzano 
- Atre attività laboratoriali  

 
ESAME finale | 5 ore 
Dicembre 2025 (data da definire) in presenza  
Presentazione di un lavoro individuale ed esercitazione pratica. 

 
 
 
 
                                                                                                                                                                 Valida ai fini dell’aggiornamento e della formazione   
                                                                                                                                                               professionale continua di avvocati ed assistenti sociali 


